EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1 - Titlul actului normativ

Lege privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului pentru modificarea unor acte
normative in domeniul serviciilor de platd

Sectiunea a 2-a - Motivul emiterii actului normativ

1. Descrierea situatiei actuale

a) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de platd, cu
modificarile si completarile ulterioare, la art. 179, stabileste competenta Bancii Nationale
a Romaniei de aplicare a unei proceduri extrajudiciare pentru solutionarea reclamatiilor
cu care este sesizatd din partea utilizatorilor serviciilor de platia, care se considerd
prejudiciati de catre prestatorii de servicii de platd, ce 1si desfisoard activitatea pe
teritoriul Romaniei.

Referinte la competenta Bancii Nationale a Romaniei in acest sens se regasesc si in alte
acte normative din domeniul serviciilor de plata.

Astfel, Legea 127/2011 privind activitatea de emitere de monedd electronicd, cu
modificarile ulterioare, prevede, la art. 101, cd Banca Nationald a Romaniei asigura
aplicarea dispozitiilor art. 179 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 si a
reglementarilor emise 1n aplicarea acestuia, in mod corespunzator, si in cazul emitentilor
de monedad electronicd, in ceea ce priveste procedurile extrajudiciare de reparatie
adecvate si eficace pentru solutionarea litigiilor.

De asemenea, Hotardrea Guvernului nr. 1259/2010 privind stabilirea unor mdsuri
pentru aplicarea Regulamentului (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 septembrie 2009 privind pldtile transfrontaliere in Comunitate si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2.560/2001, cu completarile ulterioare, la art. 7 alin.
(1) prevede ca, in scopul solutionarii pe cale amiabila a diferendelor dintre consumatori
si prestatori de servicii de plata, izvorand din incilcarea dispozitiilor regulamentului,
partile pot recurge la procedura medierii in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator sau la procedura extrajudiciara
prevazutd de art. 179 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 113/2009.

b) Analiza cadrului legislativ intern releva faptul ca, in procesul de implementare la
nivel national a dispozitiilor cuprinse in diverse acte legislative ale Uniunii Europene din
domeniul serviciilor financiare, care prevad aplicarea de catre statele membre a unor
proceduri extrajudiciare de solutionare a diferendelor, nu s-a realizat o abordare unitara.
Astfel, cu exceptia sectorului serviciilor de plata, singurul in care este implicatd Banca
Nationald a Romaéniei, procedura extrajudiciard la care legea face trimitere este cea a
medierii.
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In acest sens, sunt de mentionat dispozitiile art. 85 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului  nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, cu
modificarile si completarile ulterioare si cele ale art. 23 alin. (3) din Ordonanta nr.
85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea §i executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare, cu modificarile i completarile ulterioare, care
reglementeaza solutionarea pe cale amiabild a eventualelor dispute potrivit prevederilor
Legii nr. 192/2006 privind medierea i organizarea profesiei de mediator.

De altfel, si art. 7 alin. (1) din Hotdrdarea Guvernului nr. 1259/2010 privind stabilirea
unor mdsuri pentru aplicarea Regulamentului (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 septembrie 2009 privind pldtile transfrontaliere in
Comunitate §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2.560/2001, cu completdrile
ulterioare, face o separare expresa intre procedura medierii realizatd in baza Legii nr.
192/2006 privind medierea §i organizarea profesiei de mediator si procedura
extrajudiciard aplicatd de catre Banca Nationald a Romaniei, cele doud proceduri fiind
prevazute ca modalitati alternative de solutionare pe cale amiabila a diferendelor.
Abordarea neunitard a modalititii de implementare la nivel national a procedurilor
extrajudiciare de solutionare a diferendelor, de naturd si genereze confuzie in randul
consumatorilor, este sustinuta si de modalitatea de redactare a art. 179 din Ordonanta de
urgentda a Guvernului nr. 113/2009. Astfel, in timp ce alin. (2) al acestui articol prevede
faptul ca In structura Béncii Nationale a Romaéniei va fi creat un compartiment
specializat, care va asigura medierea diferendelor, alin. (4) stipuleaza ci, in procedura de
solutionare a diferendelor, compartimentul specializat va formula o solutie cu privire la
aspectele semnalate in cererile cu care a fost sesizatd. Contradictia si concomitent
confuzia Intre diversele mecanisme de solutionare extrajudiciard a diferendelor consta in
faptul ca, potrivit Legii nr. 192/2006 privind medierea §i organizarea profesiei de
mediator, activitatea de mediere nu are ca finalitate pronuntarea unei solutii, partile fiind
acelea care, in urma negocierilor, ajung de comun acord la o intelegere amiabila.
Deosebit de aceasta, incoerenta de abordare in privinta procedurilor extrajudiciare de
solutionare a diferendelor in domeniul serviciilor financiare, existent3 la nivelul cadrului
legal national, este de natura sa creeze confuzie si incertitudine in privinta caracterului si
finalitatii acestora, precum si a rolului Bancii Nationale a Romaniei, In considerarea
calitatii acesteia de institutie care asigurda autorizarea, reglementarea si supravegherea
prudentiald a institutiilor de credit si a institutiilor de plata.

Solutionarea pe cale extrajudiciara a diferendelor de cétre Banca Nationald a Romaniei
nu se circumscrie obiectivului fundamental si atributiilor sale specifice de banca centrala,
stabilite prin Legea nr. 312/2004 privind Statutul Bdncii Nationale a Romdniei si care
deriva din calitatea acesteia de membrd a Sistemului European al Bancilor Centrale,
vizand mai curand domeniul protectiei consumatorilor.

Rezultatele unui studiu realizat la nivelul Béancii Nationale a Roméniei asupra
procedurilor implementate la nivelul altor state membre ale Uniunii Europene releva
faptul cd practica este deosebit de eterogena, att in ceea ce priveste autoritatile abilitate
cu aplicarea procedurilor extrajudiciare, cat si in privinta caracteristicilor si rezultatelor
acestor proceduri (solutie obligatorie sau neobligatorie).

De retinut este faptul cd numai in doud state membre, respectiv Spania si Lituania (din
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totalul de 21 respondente), a fost identificatd implicarea bancilor centrale, in conditiile In
care in statele membre respective banca centrald nationala are atributii formale in
domeniul protectiei consumatorilor.

c) in scopul implementirii in mod unitar si eficient la nivel national a dispozitiilor
cuprinse in legislatia Uniunii Europene referitoare la procedurile extrajudiciare de
solutionare a diferendelor, mentinerea la nivelul Bincii Nationale a Romaniei, a
atributiilor legate de solutionarea diferendelor in domeniul serviciilor de platd nu
este justificata.

Din aspectele analizate, rezultd necesitatea asigurdrii unei abordari coerente si unitare la
nivel national, in acest sens urmand sa fie eliminatd din sfera atributiilor Bancii
Nationale a Romaniei competenta referitoare la aplicarea unei proceduri extrajudiciare de
solutionare a diferendelor In sectorul serviciilor de plata, si aplicarea in aceastd materie a
procedurii medierii, reglementatd de Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator, activitate aflata in continud expansiune, ca alternativa viabild si
eficientd de solutionare extrajudiciara a diferendelor.

d) Recurgerea la modalitatea de legiferare previazuta de art. 115 alin. (4) din
Constitutia Romaniei, republicati, este determinatd de faptul ci, neadoptarea cu
celeritate a modificrilor legislative preconizate, duce la perpetuarea caracterului
neadecvat al procedurii de solutionare a diferendelor in domeniul serviciilor financiare,
care, In prezent este de naturd sa genereze confuzie si incertitudine in randul
consumatorilor cu privire la rolul Bancii Nationale a Romaéniei, din cauza faptului ca
solutionarea pe cale extrajudiciard a diferendelor de catre banca centrala nu se
circumscrie atributiilor sale de autoritate de supraveghere prudentiald a institutiilor de
credit si a institutiilor de platd, ci vizeaza mai curdand domeniul protectiei consumatorilor.
Avem in vedere cazurile in care utilizatorul serviciilor de plati, nemultumit de
solutia data, acuza BNR de manifestarea unei pozitii de partinire a institutiilor de
credit ori a altor prestatori de servicii de plata, in considerarea calitatii acestora de
entitiati aflate sub supravegherea BNR. De altfel, formularea unei eventuale solutii
in defavoarea prestatorilor de servicii de plati aflati in culpi este de naturi sa vini
in contradictie cu atributiile BNR, in calitatea sa de autoritate de supraveghere si
banca centrali, de mentinerea unei bune reputatii a fiecirui participant care-si
desfasoara activitatea pe piata financiara, fapt ce induce dificultiti in exprimarea
unei pozitii cu privire la culpa prestatorului, in conditiile in care solutia, in
conformitate cu dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 113/2009, se
pune la dispozitia reclamantului, fiind astfel ficuti publica.

Fata de cele aratate consideram c¢a exista impedimente in solufionarea
reclamatiilor, existand riscuri juridice si reputationale semnificative pentru banca
centrald, cu atat mai mult cu cat frecventa cauzelor supuse solutionarii bincii
centrale a crescut considerabil in ultimele sase luni.

Totodata, aratam ca exercitarea unei astfel de atributii de ciatre banca centrali, este
de natura a aduce atingere principiului independentei bincii centrale, ceea ce poate
atrage incilcarea dispozitiilor Tratatului privind Functionarea Uniunii Europene si

Statutului Sistemului European al Bancilor Centrale si al Bancii Centrale
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Europene, cu riscul initierii procedurii de infringement impotriva statului roman,
in considerarea faptului ci, asa cum rezulta din formularea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 113/2009, Banca Nationala a Romaniei trebuie si formuleze o
solutie chiar si atunci cand se afla in imposibilitate de a determina situatia de fapt in
lipsa informatiilor provenite de la una dintre parti. Precizdm ci, intr-o atare
situatie, Banca Nationali a Romaniei nu actioneazi in calitate de autoritate de
supraveghere, neavand la dispozitie instrumentele necesare pentru a constrange
institutia de credit sa 1i ofere informatii in vederea pronuntirii unei solutii
conforme cu situatia de fapt.

Din ansamblul aspectelor mentionate rezulti consecinta neindeplinirii obligatiei
Romaniei, decurgind din actele legislative ale Uniunii Europene, de a asigura
proceduri extrajudiciare adecvate si eficace de solutionare a litigiilor dintre
utilizatorii serviciilor de plata si prestatorii de servicii de plata.

2. Schimbari preconizate

Scopul prezentei ordonante de urgentd il constituie instituirea procedurii medierii, astfel

cum este reglementata de Legea nr. 192/2006 privind medierea §i organizarea profesiei

de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare, ca procedurd de solutionare pe

cale extrajudiciard a diferendelor in sectorul serviciilor de plati, in consens cu

mecanismele implementate la nivel national pe alte sectoare ale serviciilor financiare si

eliminarea implicarii Bancii Nationale a Romaéniei in aceastd materie.

Prin urmare, prezentul act normativ are ca scop modificarea articolul 179 din Ordonanta

de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de platd, in sensul inlocuirii

atributiilor Bancii Nationale a Romaéniei de solutionare pe cale extrajudiciara a

diferendelor dintre utilizatorii serviciilor de platd si prestatorii de servicii de platd cu

procedura medierii, cu adaptarea corespunzitoare a altor dispozitii legale care fac

trimitere la acesta.

In acest sens, propunerile formulate vizeazi modificarea urmitoarelor dispozitii:

- art. 179 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de
plata, cu modificarile i completarile ulterioare;

- art. 101 din Legea nr. 127/2011 privind activitatea de emitere de monedd
electronicd, cu modificarile ulterioare;

Proiectul legislativ cuprinde, de asemenea, ca dispozitii cu caracter tranzitoriu faptul ca

cererile de solutionare a diferendelor inregistrate la Banca Nationald a Romaniei, pané la

data intrdrii in vigoare a ordonantei de urgentd, urmeaza sa fie solutionate conform

procedurii in vigoare pana la aceasta data.

3. Alte informatii
Nu este cazul

Sectiunea a 3-a - Impactul socio-economic al actului normativ

1. Impactul macro-economic
Actul normativ nu are un astfel de impact

1'.Impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelor de stat
Actul normativ nu are un astfel de impact
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2. Impactul asupra mediului de afaceri

Actul normativ furnizeaza mediului de afaceri un grad sporit de eficientd in derularea
procedurilor extrajudiciare de solutionare pe cale amiabila a diferendelor, prin trimiterea
la procedura medierii, activitate reglementata de Legea nr. 192/2006 privind medierea §i
organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare si care se
dovedeste a fi o solutie viabila si eficientd de solutionare a diferendelor.

3. Impactul social
Actul normativ nu are un astfel de impact.

4. Impactul asupra mediului
Actul normativ nu are un asemenea impact.

Sectiunea a 4-a - Impactul financiar asupra bugetului general consolidat

Actul normativ nu are un asemenea impact.

Sectiunea a 5-a - Efectele actului normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Masuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor actului normativ:
Nu sunt necesare

2. Conformitatea actului normativ cu legislatia comunitara in materie

Actul normativ modificd acte normative din domeniul serviciilor de platd, care au
transpus dispozitii din acte legislative ale Uniunii Europene, care prevad obligatia pentru
statele membre de a asigura implementarea unor proceduri extrajudiciare adecvate si
eficace privind reclamatiile si reparatiile, in vederea solutiondrii litigiilor dintre
utilizatorii serviciilor de plata si prestatorii de servicii de platd, recurgand, daca e cazul,
la organismele existente, respectiv:

- art. 83 din Directiva 2007/64/CE privind serviciile de platd in cadrul pietei interne;

- art. 13 din Directiva 2009/110/CE privind accesul la activitate, desfasurarea si

ooooo

Avand in vedere cd, prin dispozitiile mentionate, se ofera libertate statelor membre in
alegerea modalitatii de implementare si de stabilire a organismelor adecvate de
solutionare pe cale extrajudiciara a diferendelor, schimbdrile propuse prin prezentul
proiect de act normativ sunt conforme cu legislatia europeand in materie.

3. Masuri normative necesare aplicarii directe a actelor normative comunitare
Nu este cazul

4. Decizii ale Curtii de Justitie a Uniunii Europene si alte documente
Nu au fost identificate

S. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg
angajamente
Nu au fost identificate




Sectiunea a 6-a - Consultdri efectuate in vederea elabordrii actului normativ

1. Informatii privind procesul de consultare cu organizatii neguvernamentale,
institute de cercetare si alte organisme implicate

Pe parcursul elaborarii actului normativ, au fost derulate consultéri cu Banca Nationald a
Romaénieli.

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care a avut loc consultarea, precum si a
modului in care activitatea acestor organizatii este legata de obiectul actului

Banca Nationald a Romadniei este autoritatea cu competente, pand la data intrérii in
vigoare a prezentului proiect de act normativ, in solufionarea pe cale extrajudiciara a
diferendelor din domeniul serviciilor de plata si totodata banca centrala si autoritate de
supraveghere prudentiald a institutiilor de credit si institutiilor de plata.

4. Consultirile organizate cu autorititile administratiei publice locale
Nu este cazul

5. Informatii privind avizarea
Consiliul Legislativ a avizat favorabil proiectul prin avizul nr. 496/2012.

6. Alte informatii
Nu este cazul

Sectiunea a 7-a - Activitdti de informare publicd privind elaborarea si implementarea
actului normativ

1. Informarea societitii civile cu privire la necesitatea elaborarii actului normativ

In conformitate cu prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publicd, proiectul de act normativ a fost afigat pe pagina de Internet a
Ministerului Finantelor Publice, in vederea acordari posibilitatii cetdtenilor si
reprezentantilor societdtii civile de a formula propuneri si observatii.

2. Informarea societatii civile cu privire la eventualul impact asupra mediului,
precum si efectele asupra sanitatii si securitatii cetitenilor sau diversitatii biologice.
Actul normativ nu are astfel de impact/efecte.

Sectiunea a 8-a - Mdsuri de implementare

1. Masuri de punere in aplicare a actului normativ— infiintarea de noi organisme
sau extinderea competentelor institutiilor existente

Punerea in aplicare a actului normativ nu necesita infiintarea de noi organisme.
Solutionarea pe cale extrajudiciara a diferendelor dintre utilizatorii serviciilor de plata si
prestatorii de servicii de platd va fi asiguratd de formele de organizare ale profesiei de
mediator.

2. Alte informatii
Dupa adoptare, proiectul de act normativ va intra in vigoare la data publicérii in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.




Fatd de cele prezentate, a fost promovata prezenta Lege privind aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului pentru modificarea unor acte normative in
domeniul serviciilor de plata, pe care o supunem Parlamentului spre adoptare.




